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ACTA N°

FECHA 31 DE ENERO 2025

HORA 7- 00 AM

LUGAR. JARDIN INFANTIL LA FLORIDA
TEMA: APERTURA BUZON DE SUJERENCIAS

ASISTENTES: Coordinadora, profesionales en atencion a la primera infancia padres de familia y
cuidadores.

ORDEN DEL DIA:

v Saludo
v Apertura del buzén
v" Preguntas

PROPOSITO: Dar a conocer a las familias y/o cuidadores junto con el personal del jardin
La Florida las diferentes formas para comunicarnos entre ellas el Buzén de sugerencias
para que a través de él nos hagan llegar las felicitaciones, quejas, reclamos,
agradecimiento etc. haciéndoles claridad de la importancia de utilizar este medio de
comunicacién para mejorar nuestros servicio

DESARROLLO:

A las 7:00 am del dia de hoy la Profesional de Atencion a la Primera Infancia con la auxiliar
pedagoégica, para socializar a las familias aprovechando la reunion de que se trata el buzén
de sugerencias porque a través de este vamos a conocer cuales son aquellas anotaciones,
punto de vista, opiniones, notas, ideas o felicitaciones que ellos mismos depositaran desde
hoy hasta el 28 de febrero que es la primera apertura del buzén del 2025, se aprovecho
para explicar el PQRS que se animen a realizar: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS y
SUGERENCIA a todas las padres madres y/o cuidadores, también se les informo que
tenemos aparte del Buzén de Sugerencias el correo, la linea telefénica fijo 5647414, que
esto ellos como pertenecientes de esta comunidad llamada Jardin Infantil La Florida se
requiere de su colaboracion para mejor el servicio, al igual que al talento humano del jardin
se socializo el dia 31 de enero 2025
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ANEXO FOTOS

Esta actvidad tiene como objetivo asegurar que el equipo Administrativo, docentes esté
debidamente informado sobre las opiniones y sugerencias de los padres de familia y cuidadores
de las nifas y los nifios del jardin la florida

Compromisos

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

CONVOCATORIA. El dia 28 de febrero 2025

Anexos

Elabor6: ANA VICTORIA OBANDO BULLA / ERIKA DANIELA RONCANCIO PROFESIONALES EN
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
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